Cahier des charges
Réalisation d’un site internet
Consultation dans le cadre de la mise en place du

Plan Qualité Tourisme Territorial

en Franche-Comté

Contexte :
Selon le schéma régional de développement touristique en Franche-Comté, un déficit de Qualité pour les hébergements et sites de visites est constaté.

A cet effet la Franche-Comté souhaite obtenir la délégation de la marque pour installer la marque Qualité Tourisme en Franche-Comté.
Le plan qualité tourisme territorial en Franche-Comté concernera en 2010  trois cœurs de métier :

· l’hôtellerie

· la restauration

· les villages de vacances

Par la suite, il est envisagé en 2011 de travailler sur les caveaux et les fruitières à Comté.

Afin de promouvoir cette démarche qualité territoriale en Franche-Comté, il est envisagé de créer un site internet dédié à la marque régionale.

Ce site sera destiné aux professionnels qui pourront disposer des informations nécessaires à l’adhésion à la démarche et notamment une partie auto-évaluation.
L’objectif est de conquérir de nouveaux adhérents et par la suite d’accompagner les adhérents. 

Il vous sera demandé de réaliser un site comprenant :

· une page d’accueil qui comportera des contenus administrables (type actualités)
· un descriptif de la démarche 
· une liste des adhérents qui pourra être modifiée 
· les engagements pour chaque filière

· les partenaires relais 
· les outils de communication (documents téléchargeables)
· la satisfaction clientèle (documents téléchargeables)
· les auto-évaluations*
· les modalités d’adhésion sur une page
· les étapes de l’agrément sur une page
· les dossiers de candidature (documents téléchargeables)
· une page de liens

Les contenus pourront être administrés via un CMS.

*La partie auto-évaluation est très importante au sein du site. Elle comportera trois référentiels (voir pièces jointes), ensuite en 2011, deux autres référentiels devront être intégrés, les fruitières à comté et les caveaux.
Les professionnels utiliseront cet outil pour calculer leur taux de conformité afin de déterminer leur éligibilité ou non à la démarche en fonction du nombre de points (calcul d’un pourcentage de conformité).

Les critères des référentiels sont regroupés en module et chaque critère dispose d’un coefficient propre (1, 3 ou 9). 

La restitution des résultats de l’auto-évaluation se fera sous la forme d’un PDF, consultable ou téléchargeable par le prestataire et par le CRT.

Compte tenu de la longueur des référentiels, il convient de prévoir un enregistrement de la session afin que le questionnaire puisse être élaboré en plusieurs temps. (Prévoir une fonction d’enregistrement au site)
En option, le site pourra proposer une fonction permettant de prévoir un envoi de mails automatique à tous les adhérents de la démarche.
Vous devrez nous fournir :

· Un organigramme détaillé du site 
· Une maquette de la home page et de l’esprit graphique général.
Vous nous indiquerez le budget retenu pour la mission. 
Votre devis devra comprendre :
· La conception et la réalisation du site internet (intégrer les contraintes d’un bon référencement par les moteurs)
· La conception et la réalisation du module supplémentaire

· La mise en ligne du site

Le CRT de Franche-Comté dispose d’un serveur propriétaire à Besançon et le site sera hébergé sur ce serveur.

Une réponse de votre part devra nous parvenir à l’adresse ci-dessous avant le 25 mars 2010.
Comité régional du Tourisme

M Boucheron Didier

La City

4, rue Gabriel Plançon

25 044 Besançon cedex

